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Hay incumplimientos relevantes que deberias corregir.

hallazgos de la auditoria con IA sobre tus documentos legales. Puntuacién
ponderada por severidad: critico —25, alto —10, medio —5, bajo —2.

Este informe analiza el cumplimiento del Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD,
UE 2016/679), la Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién (LSSI, Ley 34/2002) y la
Guia sobre el uso de cookies de la Agencia Espafola de Proteccién de Datos (AEPD, 2023).



Auditoria profunda con IA

Analisis semantico de tus politicas legales segun RGPD, LSSl y la Guia AEPD. Citas
textuales extraidas del documento, brechas identificadas y propuesta de redaccion.

Politica de Privacidad s

CRITICO @ Confianza alta (90%)

No se facilita contacto del responsable
BRECHA DETECTADA

No se proporcionan los datos de contacto del responsable del tratamiento, como una
direccién de correo electrénico o un formulario de contacto, para facilitar el ejercicio
de derechos.

POR QUE IMPORTA LEGALMENTE

* RGPD - art. 13 — “Cuando los datos se obtengan del interesado, el responsable facilitara
identidad, datos de contacto del DPD, fines, base juridica, destinatarios, transferencias

internacionales, plazo de conservacion y derechos del interesado.”
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32016R0679

COMO SOLUCIONARLO

Aradir una direccién de correo electrénico o un enlace a un formulario de contacto para
que los interesados puedan comunicarse con el responsable.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32016R0679

ALTO ® Confianza media (70%)

Decisiones automatizadas/perfilado no declarados
BRECHA DETECTADA
No se informa sobre la existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracion

de perfiles, ni sobre la l6gica aplicada, la importancia y las consecuencias de dicho
tratamiento para el interesado, tal como exige el articulo 13.2.f del RGPD.

POR QUE IMPORTA LEGALMENTE

* RGPD - art. 22 — “Todo interesado tendra derecho a no ser objeto de una decisién basada
tinicamente en el tratamiento automatizado, incluida la elaboracién de perfiles, que
produzca efectos juridicos sobre él.”

https: r-lex.

COMO SOLUCIONARLO

Si se realizan decisiones automatizadas o perfiles, incluir informacién detallada sobre su
existencia, la légica utilizada y las consecuencias para el interesado. Si no se realizan, se
puede indicar explicitamente.
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ALTO @® Confianza alta (90%)

Falta el Delegado de Proteccion de Datos (DPO)
BRECHA DETECTADA

No se informa sobre la existencia de un Delegado de Proteccién de Datos (DPO) ni sus
datos de contacto, en caso de que sea obligatorio o se haya designado
voluntariamente.

POR QUE IMPORTA LEGALMENTE

* RGPD - art. 37 — “El responsable y el encargado del tratamiento designaran un delegado
de proteccién de datos cuando el tratamiento sea efectuado por una autoridad publica, las
actividades principales consistan en operaciones que requieran observacion habitual y
sistematica a gran escala o el tra...”

5 o 2uri=

COMO SOLUCIONARLO

Indicar si existe un DPO y, en su caso, proporcionar sus datos de contacto (correo
electrénico).
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ALTO @® Confianza alta (90%)

Identidad del responsable incompleta
BRECHA DETECTADA

No se proporciona la identidad completa del responsable del tratamiento (razén social,
NIF, direccién postal) tal como exige el articulo 13.1.a del RGPD.

POR QUE IMPORTA LEGALMENTE

* RGPD - art. 13 — “Cuando los datos se obtengan del interesado, el responsable facilitara
identidad, datos de contacto del DPD, fines, base juridica, destinatarios, transferencias
internacionales, plazo de conservaciéon y derechos del interesado.”

- = 2uri=

* LOPDGDD 3/2018 - art. 11 — “Cuando los datos se obtengan del interesado, el
responsable podra dar cumplimiento al deber de informacidn facilitando la informacién
bdsica e indicando una direccidn electrénica u otro medio para acceder al resto.”
https://www. . r/act.php?id=BOE-A-2018-1667

COMO SOLUCIONARLO

Incluir la razdén social completa, NIF y direccién postal del responsable del tratamiento.
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ALTO @® Confianza media (80%)

Transferencias internacionales no declaradas

“Cuando exista acceso internacional a datos a través de proveedores, se
aplicaran las garantias adecuadas exigidas por la normativa aplicable.”

Cita literal de /privacidad/

BRECHA DETECTADA

Aunque se menciona la posibilidad de transferencias internacionales, no se especifica
si realmente se producen, a qué paises o a qué proveedores concretos, lo cual es un
requisito del articulo 13.1.f del RGPD.

POR QUE IMPORTA LEGALMENTE

* RGPD - art. 13 — “Cuando los datos se obtengan del interesado, el responsable facilitara
identidad, datos de contacto del DPD, fines, base juridica, destinatarios, transferencias
internacionales, plazo de conservacion y derechos del interesado.”
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32016R0679

* RGPD - arts. 44 a 49 (transferencias internacionales) — “Toda transferencia de datos
personales a un tercer pais solo se realizard si se cumplen las condiciones del Capitulo V del
RGPD (decisién de adecuacidn, garantias adecuadas — DCC — o excepciones).”

5 o 2uri=

* TJUE - Sentencia Schrems Il, C-311/18 (16 jul. 2020) — “Las transferencias
internacionales a EE. UU. requieren garantias adicionales mds alla del Privacy Shield, que

fue invalidado por el TIUE.”

https: ria.eur .eu/juri ment.jsf?

COMO SOLUCIONARLO

Especificar si se realizan transferencias internacionales de datos, a qué paises (ej. EE. UU.
para Stripe) y a qué proveedores, si aplica.
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ALTO ® Confianza alta (85%)

No se explica como ejercer los derechos

“Cuando los datos hayan sido incorporados por una organizacion usuaria en su
espacio privado, la solicitud debera dirigirse preferentemente a esa organizacion
como responsable principal de ese tratamiento, sin perjuicio de que Verbenia
pueda colaborar en la atencidn técnica de la solicitud.”

Cita literal de /privacidad/

BRECHA DETECTADA

Aunque se enumeran los derechos, no se proporciona una via clara y general para que
los interesados puedan ejercerlos directamente ante Verbenia como responsable del
tratamiento (ej. direccién de correo electrénico, formulario).

POR QUE IMPORTA LEGALMENTE

* RGPD - art. 13 — “Cuando los datos se obtengan del interesado, el responsable facilitara
identidad, datos de contacto del DPD, fines, base juridica, destinatarios, transferencias
internacionales, plazo de conservacidn y derechos del interesado.”

htt |-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32016R067

r-lex.eur .eu/l

COMO SOLUCIONARLO

Indicar una direccién de correo electrénico o un enlace a un formulario especifico para el
ejercicio de los derechos ARSOPL.
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@ @® Confianza media (70%)

Falta politica especifica para menores
BRECHA DETECTADA

No se incluye informacién especifica sobre el tratamiento de datos de menores de
edad, ni las salvaguardas aplicables para obtener su consentimiento o el de sus
tutores legales, especialmente si la plataforma permite el registro o la inclusiéon de
datos de menores.

POR QUE IMPORTA LEGALMENTE

* LOPDGDD 3/2018 - art. 84 — “Los responsables del tratamiento velaran por que las

personas menores de catorce afios tengan acceso a informacidn y servicios adaptados a su
nivel de comprension.”

https: . . t.php?id=BOE-A-2018-1

COMO SOLUCIONARLO

Aradir una seccién que explique cémo se tratan los datos de menores, el umbral de edad
para el consentimiento (14 afos en Espafa) y los mecanismos para verificarlo o para
obtener el consentimiento parental/tutor.
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@ @® Confianza media (80%)

Plazo de conservacion expresado de forma vaga

“Los datos de cuenta, organizacion y operacion se conservaran mientras exista
relacion activa con el servicio y, una vez finalizada, durante los plazos necesarios
para atender responsabilidades legales, contractuales, fiscales, contables, de
seguridad o de defensa frente a reclamaciones. Los registro”

Cita literal de /privacidad/

BRECHA DETECTADA

Los plazos de conservacion de los datos se describen de forma genérica ('plazos
necesarios', 'tiempo razonablemente necesario'), lo que no permite al interesado
conocer la duracién especifica del tratamiento, tal como exige el articulo 13.2.a del
RGPD.

POR QUE IMPORTA LEGALMENTE

* RGPD - art. 13 — “Cuando los datos se obtengan del interesado, el responsable facilitara
identidad, datos de contacto del DPD, fines, base juridica, destinatarios, transferencias
internacionales, plazo de conservacidon y derechos del interesado.”

htt r-lex.eur .eu/l |-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32016R067

COMO SOLUCIONARLO

Especificar plazos de conservacién concretos para cada categoria de datos o, al menos,
los criterios objetivos y claros para determinar dichos plazos (ej. 5 aflos por obligaciones
fiscales, 10 afios por acciones legales).
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Documentos auditados

Politica de Privacidad Clasificado por IA - 100% de confianza Auditado

https://www.verbenia.es/privacidad/
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Comportamiento de la web

Lo que tu web hace realmente al cargarse, antes de cualquier consentimiento.

Trackers detectados

v No se detectaron trackers de terceros.

Banner de cookies
v Permite rechazar
A Consentimiento granular

v No usa el scroll como consentimiento
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Cookies antes del consentimiento

v Sin cookies no necesarias antes del
consentimiento.

Seguridad

v HTTPS

A HSTS

v X-Content-Type-Options

v Referrer-Policy



Informe emitido por Leyzly. Este documento es orientativo y no constituye asesoramiento juridico. Si tu
negocio gestiona datos sensibles, te recomendamos validar las correcciones con un Delegado de
Proteccién de Datos (DPD).
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